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Proje Yonetimine Kurumsal Bir Yaklasim:
Jandarma Genel Komutanligina Ozgii
Yeni Bir Proje Yonetim Modeli

An Institutional Approach to Project Management:
A New Project Management Model Specific to
the Gendarmerie General Command

Erdem ERCIYES* - Erdem OZGUR"

Oz

Bu calismamn amaci, Jandarma Genel Komutanhgima ozgiilenebilecek bir proje
yonetim sistemi olugturmaktr. Cahsmamn temel arastrma sorusu “Fandarma Genel
Komutanhgina ozgii proje yometimi yaklagimn nasi olmaldw?”. Bu soruya cevap
bulabilmek icin cahsmada etnografik bir arastrma metodolojisi benimsenmigtir. Ayrica
arastrma metodu olarak Jandarma Genel Komutanh@inda proje faalivetleri icra eden
dokuz personelle yar yaprlandirimig miilakatlar ve kincil bilgi kaynag olarak literatiir
(dizin) taramas: yapumstir. Jandarma Genel Komutanhguun proje yonetim sisteminde
etkinligin saglanabilmesi icin atlmas: gereken en dnemli adim olarak ihtiyact dogru olarak
tammlayabilen, proje yapan, yaptiran, yoneten ve kontrol eden bir Aragtrma Geligtirme
Merkezinin  kurulmasi  tespit  edilmigtir. Calsmamn  sonunda  Jandarma Genel
Komutanhgiun proje yonetim siirecine 0zgii veni proje yonetim modeli olugturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Proje Siiregleri, Kolluk Yonetimi, fandarma
Genel Komutanhg, Ar-Ge.

Abstract

This research aims to develop a project management system that can be customized to
the Gendarmerie General Command. The main research question of the study is “How should
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be the project management approach specific to the Gendarmerie General Command?” In order
to find a response to this question, an ethnographic research methodology was followed in the
study. In addition, as a research method, semi-structured interviews were conducted with nine
personnel who have been carrying out project activities at the Gendarmerie General
Command and literature review was performed as a secondary source of information. The
establishment of a Research and Development Center who can accurately identify needs,
conduct, manage and control projects, has been determined as the most important step to be
taken to ensure effectiveness in the project management system of the Gendarmerie General
Command. At the end of the study, a new project management model specific to the project
management process of the Gendarmerie General Command has been established.

Keywords:  Project  Management, Law  Enforcement  Management,
the Gendarmerie General Command, Research and Development.

Giris

Jandarma Genel Komutanligi kamu diizeni ve giivenligini saglamak
iizere kendi sorumluluguna verilmis alanlarda, Tiirkiye geneline yayilmig
bir sekilde faaliyet icra eden bir kolluk kuvvetidir. Giiniimiizde i¢ ve dis
givenligin geldigi nokta ve yasanan her olayin altinda bir giivenlik
meselesi oldugu dikkate alindiginda, iilkelerin kendi giivenliklerini saglamak
icin sosyal, demografik ve ekonomik yapilar1 kapsaminda savunma plan ve
harcamalarinda! ciddi oranlarda pay: olan Jandarma Genel Komutanliginin
siirekli kendini yenileyen ve gelistiren bir vizyonda hareket etmesi,
proaktif bir bakis acis1 sergilemesi ve ortaya c¢ikan durumlara hizli
reaksiyon gosterebilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Jandarma Genel Komutanliginin mevzuatla belirlenmis olan
gorevlerini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen kurumsal gelisim
faaliyetleri ile Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ve Savunma Sanayi Baskanligi
projelerinin yonetim siirecinin isletilmesinin ana sorumlulugu hali hazirda
Jandarma Genel Komutanlig1 Strateji ve Dis Iliskiler Bagkanligina bagli
Proje Yonetim Sube Midiirliigii tarafindan yiiritiilmektedir. Ancak
uygulamada birimler iist yonetimin onayini alarak kendileri proje baslatip
yiriitebilmektedir. Bircok organizasyonda da rastlamildigi sekilde
birbirinden bagimsiz sekilde yiiriitilen projeler, kurumlarin gelisime

! Salih Aygiin and Tolga Oz, “The Effects of Defence Expenditures on Growth: The
Case of Turkey”, Fournal of Defense Resources Management, 2020, 11(2 (21)), p.7.
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yonelik biitiinciil bakis acisini ihtiva etmedigi zaman, kurumun vizyonunun
gerceklestirilmesine yonelik gayret birligi olusmasina engel olabilmektedir.
Benzer projeler veya birbirinin devami olmasi gereken siirecler her birim ve
her proje ekibi tarafindan ayri ayr isletilebilmekte, karsilikli is birligi
sorunlar1 yasanabilmekte ve nihayetinde tamamlanamamis veya maliyet-
etkin sonuclandirilamamis projelerle karsilagilabilmektedir. Gecmis
donemde kamuoyuyla da paylasilan ve silahli kuvvetler biinyesinde
yuriitillen personel yonetim sistemine iligskin projelerin beklenen sonuca
ulasamamasi gayret birligi eksikligine 6rnek teskil etmektedir. Bu baglamada
onemli bir nokta da cari hizmet yliriiten birimlerin proje yonetim
stireclerini bir yiik olarak gorebilmesidir. Biirokratik siireclerin yogunlugu
ve siireli islemlerin zamaninda bitirilme gerekliligi, proje siireglerini
aksatabilmekte veya siirec takibini zorlastirabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Jandarma Genel Komutanligina 6zgiilenebilecek
kolluk gorev alanina giren farkli projelerin benzer yontemlerle yonetilmesini
saglayarak, projeleri; izlenebilir, kontrol edilebilir, yonetilebilir hale getirecek
ve birbiri arasinda esgiidiimii saglayacak biitiinciil bir proje yonetim sistemi
gelistirmektir. Calismanin temel aragtirma sorusu “Jandarma Genel
Komutanligina 6zgii proje yonetimi yaklasimi nasil olmalidir?” Bu soruya
cevap bulabilmek icin ¢alismada kurum proje yaklasim kiiltiiriinii ortaya
koymasi nedeniyle etnografik bir arastirma metodolojisi benimsenmistir.
Ayrica arastirma metodu olarak Jandarma Genel Komutanliginda proje
faaliyetleri icra eden personelle yar1 yapilandirilmis miilakatlar ve ikincil
bilgi kaynagi olarak literatiir (dizin) taramasi yapilmistir. Boylelikle teori
ve uygulamanin Ortiistiiriilmesi neticesinde sahanin ihtiyaglarina cevap
verebilecek ayni1 zamanda kuramsal derinligi olan kuruma 6zgiilenebilecek
bir model olusturulabilecegi degerlendirilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Insanlik tarihi boyunca kiigiigiinden bityiigiine tirlii tiirlii proje
yonetilmis ve icra edilmistir. Ancak proje yoOnetiminin bilimsel bir
disiplin olarak ortaya ¢cikmasinda Ikinci Diinya Savas1 sirasinda Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan baslatilan Manhattan Projesi? énemli bir rol

2 Manhattan Projesi, Ikinci Diinya Savagi sirasinda ABD’de atom bombast iiretmek iizere
baslatilan toplamda 600,000 ‘den fazla kisinin gorev aldig1 ve sonuglari (Alex Wellerstein,
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oynamis ve proje siiregleri bilimsel bir formatta tanimlanmistir®. Aslinda
yapilan her isin bir proje olamayacagini da ortaya koyan, yeni iiriin gelistirme
ve inovasyonun stratejik tasarim performansi gerektirdigini belirten Lenfle,
yoneticilerin bu siirecteki kaygilarini proje yonetiminin giderecegini
savunmaktadir. Ciinkii proje yonetiminin temelinde, hedefleri belirli olsa da
bu hedeflere nasil ulasilacag: ve sonuclarinin ne olacagi belirli olmayan bir isi
ongoriilebilir yapmak vardir. Devaminda ise 6zellikle 1950’lerde biiyiik askeri
projelerin belirsizlikleri {izerinden gelistirilen eski ve yeni sistemin belirli bir
stire beraber calistig1 paralel yaklasim stratejisi ile birden fazla alternatifin bir
arada gelistirilmesiyle riskleri azaltma ve en iyiyi se¢gme imkéani saglama
proje yonetiminde ana yaklasim olarak benimsenmistir*. Bu yaklasimin
gliniimiizde de etkisinin oldugunu soylemek miimkiindiir.

Bu noktada projenin ne oldugu ve olmadiginin ayiriminin net
olarak yapilmasi gerekmektedir. Proje; belirli kaynaklarla, 6zgiin iriin,
hizmet veya sonug gerceklestirmek igin yiiriitiilen gegici bir ¢alismadir’.
Ana 6zellikleri olarak; tesis edilmis bir amac, basi ve sonu olan tanimlanmais
bir zaman dilimi, farkli birimlerin koordinasyonu, daha 6nce yapilmamig
ve sonucu tam olarak 6ngoriillemeyen bir seyi gerceklestirme hedefi ve belirli
kaynak, maliyet ve performans istekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Projenin ne
olmadig1 anlamak icin sorulmasi gereken temel soru ise; yapilmak istenen
calismanin rutin ve tekrar eden bir is olup olmadigidir®.

Projenin tanimini ortaya koyduktan sonra proje yonetimi kavramina
dogrudan ge¢meden Once proje siirecinin odak noktasinda yer alan proje

“How many people worked on the Manhattan Project? Restiricted Data”: The Nuclear
Secrecy Blog. http://blog.nuclear.secrecy.com/2013/11/01/many-people-worked-manhattan-
project/. (Erisim Tarihi 31 Mart 2020).) itibariyle tarih en yikici calismalarindan birisidir.
Projenin c¢iktis1 olan atom bombasinin ABD tarafindan Hirosima ve Nagasaki’ye atilmasi
sonucu yiizbinlerce kisi 6lmiig ve Ikinci Diinya Savas: bitmistir.

3 Sylvain Lenfle “The Strategy of Parallel Approaches in Projects with Unforeseeable
Uncertainty: the Mahhattan Case in Retrospect”, International Fournal of Project
Management, 2011, 29 (4), p. 359-373.

* K. Artto, J. Kujala, P. Dietrich, M. Martinsuo, “What is project strategy?”,
International Journal of Project Management, 2008, 26 (1), p. 4-12.

5 Eric W. Larson, Clifford F. Gray, Project Management: The Managerial Process,
McGraw-Hill Education, Sixth Ed., New York, 2014, p. 6.

®A.ge.,p.7.
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yoneticisinin tanimini ortaya koymada fayda bulunmaktadir. Bu konuda
en fazla kabul goren tanimlardan birisi Mesleki Yeterlilik Kurumunun
yaptig1 tanimdir:

“Proje Yoneticisi (Sevive 6), projenin gereksinim, risk/firsat ve paydas
coziimlemesinin  yapilmasimi  saglayarak  proje  yiiriitme  plammin
hazirlanmasim saglar; proje yiiriitme plani cercevesinde proje faaliyetleri
ile dgili sann alma ve sozlesme vyometimi gibi 15 organizasyonu
faaliyetlerini gerceklestirerek proje uygulama faaliyetlerini baslatir; proje
ekibini ve iletigim faaliyetlerini yoneterek projenin ilerleme ve sonuclanma
durumunun takibini yapar. Proje Yoneticisi (Seviye 6), calismalariny ig
saghg ve giivenligi ile cevre koruma onlemleri ve kalite gereklilikler:
cercevesinde gerceklestirir ve mesleki gelisimine iliskin faaliyetlerde bulunur.””

Bu tanimdan hareketle, proje yoneticisinin yiiriitiilen projeye gore belirli
seviyede teknik bilgiye sahip olmasi da onemli bir kistastir. Ancak proje
yoneticisi ifadesi ebedi bir tabir degildir ve bir meslegi ya da statiiyii
anlatmamaktadir. Bir projede yonetici olan bir kisi bagka bir proje de
yiriitiici8 olabilmektedir. Ayrica proje yoneticisine ilave olarak projenin
yapilmasina karar verilmesi asamasinda talep yoneticisi ihtiyacin dogru olarak
degerlendirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Proje asamasina gecildiginde
portfdy yoneticisi,” projenin mali durumunu, risk beklentilerini ve gerceklesme
durumunu takip ederek ilgili birimler arasinda esgiidiim saglamaktadir.

7 “Ulusal Meslek Standardi: Proje Yoneticisi Seviye: 67, Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018, s. 6.

8 Proje yiiriitiiciisii, ilgili bilim alaninda gerekli uzmanliga ve proje hazirlama ve yiiriitme
yetkinligi ve deneyimi olan, projenin bilimsel, teknik, idari, mali ve hukuki her tiirli
sorumlulugunu tasiyan ve proje sozlesmesini imzalayan, proje sonuglarini bilimsel
yontemlerle degerlendirip yayimlayabilen kisi veya kisilerdir (1003-Oncelikli Alanlar Ar-Ge
Projeleri Destekleme Programi Usul ve Esaslari, https://www.tubitak.gov.tr/tubitak content
_files/mevzuat/esaslar/204BK-EK.pdf, (Erisim Tarihi: 22 Mart 2021).). Proje yoneticisi ise
projeyi teklif eden ve genel sorumluluk iistlenen, bazi durumlarda farkli kurum/kuruluslarda
ylriitiilen alt projelerden olusan orta ve biiyiik 6lcekli projelerde, proje yiiriitiiciileri arasinda
koordine saglayan ve projenin yonetiminden sorumlu kisi ya da kisileri tanimlamaktadir
(1003-Oncelikli Alanlar Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi Usul ve Esaslari,
https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content files/mevzuat/esaslar/204BK-EK.pdf, (Erisim
Tarihi: 22 Mart 2021)). Bu nedenle iki kavram farkli olarak kullanilmaktadir/kullanilmalidir.
° Proje portfdy yoneticisi, projenin finansal girdi ve ciktilarini ortaya koymak ve analiz
maksadiyla proje yonetim organizasyonlar: tarafindan gerceklestirilen siirecten sorumlu
kisi ya da kisgilerdir. Temelde karar etki ettigi nokta yeni proje yatirimlarinin maliyet
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Projelerin karmagik ve kisitlarla oriilii dinamik yapisindan dolayz,
proje yoneticilerinin ve yiriitiiciilerinin belirli bir yaklasim takip etme
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bununla ilintili olarak halihazirda farkli amaclara
ve sektorlere hitap eden Ongorilii (predictive) ve cevik (agile) olarak
simiflandirilan iki ana proje yonetim yaklasimi bulunmaktadir. Ongoriili
proje yonetimi yaklasimlari bir siirecin tiim asamalarinin bir sirayla
gerceklestigi dogrusal bir yaklasimdir. Yontemin uygulanabilmesi icin proje
yonetici ve yiiriitiiclileri 6ngoriilebilir araclara ve deneyime sahip olmalidir.
Bu yaklasim geleneksel proje yonetim Ozellikleri tasimakta ve literatiirde
selale (waterfall) modeli olarak gecmektedir. Selale modeli; analiz, tasarim,
gelistirme, test ve uygulamadan olusan bes asamay1 kapsamaktadir. Bir asama
bitmeden digerine gecilememektedir'®. Bu model, tasarim ve gelistirme
stirecine verdigi onem ile 6ngoriilebilir olmas1 nedeniyle genellikle biiyiik
capli ve karmasik projelerde kullanilmaktadir.!! RAD' Proje Yonetimi, MS
PPOJECT" ve PMBOK/PMI* Proje Yaklasimlar1 Selale Modeline gore
tasarlanmistir.’ Ancak Selale Modelinin hiyerarsik ve biirokratik katilig,
miisteri odakli esneklige elverisli olmamasi ve pahali olmasi nedenleriyle

etkinligi {izerinden Ongoriiler ortaya koyarak, projeye sermaye aktarmanin gerekliligi
tizerinde verilecek karar destek saglar (Planview, “Project Portfolio Management Defined”,
2019, https://www. planview.com/resources/articles/project-portfolio-management-defined/,
(Erisim Tarihi:21.03.2021).).

10 C.G. Cobb, The Project Manager’s Guide to Mastering Agile: Principles and Practices for
an Adaptive Approach, John Wiley Sons., New Jersey, 2015.

I Kai Petersen, Claes Wohlin ve Dejan Baca, “The Waterfal Model in Large-scale
Development”, In International Conference on Product-Focused Software Process Improvement,
Springer, 2009, p. 328-338.

12 RAD ingilizce “Rapid Application Development” kisaltilmasi olarak kullanilmaktadir.
Bu proje yontem siireci, sistemleri hizli bir sekilde saglama ihtiyacina cevap vermek icin
gelistirilmigtir. Hedeflerin iyi tanimlandig: ve dar bir odaginin bulundugu projelerde etkin
olarak kullanilmaktadir.

13 Aslinda MS PROJECT e bir yaklasimdan ziyade proje yéneticisine siirecleri hizli bir
sekilde kontrol edebilme ve yonetebilme imkani taniyan bir yazilim olarak da bakmak
gerekir.

¥ PMBOK ya da bilinen diger adiyla PMI yaklagimi, proje yonetimini iyi uygulama
ornekleri iizerinden bir siire¢ mantigiyla belirleyerek cogu projede uygulanabilir bir
yol takibini hedeflemektedir (PMBOK® Guide, A Guide to the Project Management,
Body of Knowledge, Project Management Institute Sixth Edition, Pennsylvania, 2017).

15 The PMI Guide to Business Analysis, Project Management Institute, Pennsylvania, 2017.
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kiigiik olgekli projelerin yiiriitilmesinde verimli olamamaktadir.'® Bu
eksiklikler, cevik (agile) proje yonetim yaklasiminin gelismesini tetiklemistir.
Cevik siirecler genellikle sik denetim ve adaptasyonu, ekip calismasini, kendi
kendini orgiitlemeyi ve hesap verebilirligi tesvik eden bir liderlik felsefesini,
yitksek kaliteli yazilimlarin hizli bir sekilde teslim edilmesini saglamaya
yonelik bir dizi mithendislik uygulamasini ihtiva etmektedir.!” Bu yaklagim
tek bir yonteme sahip degildir. Projenin ihtiyacina, miisterinin beklentilerine
ve anlik gelisen durumlara gore uygulanmasinda farkliliklar
barindirmaktadir. Proje ve yazilim gelistirme siirecinin kiig¢iik ve dinamik
ekiplerle tasarimi ile yonetimi bu yaklasimin temel ozelligidir. Yaygin
uygulamalari; SCRUM Proje Yonetimi'® (Yazilim Sektériinde), PRINCE2
Proje Yonetimi,'® Extreme Proje Yonetimi,’® KANBAN Proje Yonetimi
(Uretim Sektoriinde)?' ve CMMI Yaklasimidir.?

Her ne kadar bahsi gecen proje yonetim yaklasimlari igerisinde
sayllmasa ve dogrudan bir proje mantig1 {izerinden olusturulmamis olsa da
Tirk Silahli Kuvvetlerinde ve Jandarma Genel Komutanliginin? degisik

16 C.G. Cobb, The Project Manager’s Guide to Mastering Agile: Principles and Practices for
an Adaptive Approach, John Wiley Sons, New Jersey, 2015.

17 M.S. Merkow ve, L. Raghavan, Secure and Resilent Software Development, Taylor and
Francis Group, Boca Raton, 2015.

8 SCRUM Proje Yonetimi kisa déngiilerle ¢ikti iiretmeye ve bunlardan alinan
geribildirimleri temel almakta, 6ncelikle ana gereksinimlere odaklanarak ihtiyaca gore
degisiklikleri yapmay1 hedeflemektedir.

1 Ingilizce “Projects in Controlled Environment”in kisaltilmasini anlatan, siirece
odaklanan ve bir projenin bastan sona kontrollii olarak baslatilmasi, devam edip
sonlandirilmasini amaclayan pratik bir proje yonetim metodudur.

2 Extreme Proje Yoénetimi (XP), miisterinin isteklerini kiigiik parcalar halinde ele
alarak, en temel istegine odaklanmayi, bu istegi gerceklesirken de bozmadan siirekli
test ederek miisteri kontroliinde ilerlemeyi hedefleyen bir yaklagimdir.

2l KANBAN Proje Yoénetimi, isleyen sistemdeki sikintilar1 islevsiz alanlari ortaya
cikararak kalici ¢oziimler iiretmeyi amacglayan bir yaklagimdir.

2 Ingilizce “Capability Maturity Model Integration” olan CMMI Yaklasimi kurumlara
siireglerini iyilestirme icin temel adimlar: cikaran bir siireg iyilestirme yaklagimidir.

2 Jandarma Genel Komutanligi 668 sayili KHK ile TSK biinyesinden ¢ikmis olsa da,
gecmis donem uygulamalarinin ve hali hazirda devam eden kurumsal kiiltiiriin bir
yansimast olarak kavramsal olarak AKVES/KSIU kullanilmadan benzer siirecler
isletilmeye devam etmektedir. Ayrica, gerek 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve
Yetkileri Kanunu geregi seferberlik ve savag hallerinde askeri gorevlerinin bulunmasi,
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seviyelerindeki birlik komutanlari, kendilerine verilen kapsamli gorevlerin
basarildigindan emin olmak igin “Kita Sevk ve Idare Usulii (KSIU)” ve iist
seviyelere cikildiginda “Askeri Karar Verme Siireci (AKVES)” ismi verilen
sistematik bir yaklasimi tatbik etmektedirler.”* Bu usuller sayesinde
komutan; zamani, imkanlar1 ve insan giiciinii en verimli sekilde
kullanmaktadir. Bu yontemde, gorevin niteligine, zaman ve mekan
faktorlerine gore usullerde sira atlamak miimkiindiir. Tablo 1’de gosterilen
AKVES daha cok iist seviyede kullanilan bir yaklasimdir. . Operatif ve
stratejik seviyedeki AKVES siirecinde asamalarin kapsami ve igerigi rutin
olmayan, daha karmasik ve cok bilesenli, daha fazla durumsal farkindalik ve
uyum gerektiren Kkaralarla genisleyebilmektedir.”> Bu dogrultuda sartlara ve
ele alinan siirecin kapsamina bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Tablo 1: Askeri Karar Verme Siireci

Askeri Karar Verme Siireci

Vazifenin Alinmas: ve On Inceleme Hazirliklara Iliskin
Vazifenin Tahlili On Emrin Verilmesi

g .

27 . Planlamaya Iligkin

= g Ana fikrin Ortaya Konmasi i . . .

A g On Emrin Verilmesi

g 4

?&f < | Hareket Tarzlarinin Belirlenmesi

-

v = Komutan Harekat Tasarisinin

Komutanin Karar Vermesi
Ortaya Konmasi

Planin Tamamlanmasi

Planin Onaylanmasi

Planin Yayinlanmasi

Planin G6zden Gegirilmesi

gerekse halihazirda yiiriitiilen gorevlerde TSK unsurlariyla birlikte hareket etmeleri, karar
verme siireclerinde kavramsal olmasa da siire¢ bazinda bir birlikteligi gerekli kilmaktadur.

2 Oguzhan Pehlivan. ve Tolga Oz, “Askeri Karar Verme Siirecinin Taktik ve Operatif
Seviyede Etkinligi ve Egitim H}_tiyam”, Giivenlik Stratejileri Dergisi, 2020, 16(36), s. 954.
% Oguzhan Pehlivan ve Tolga Oz, a.g.m., 2020, s. 961.
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AKVES’in ve taktik seviyede KSIU’niin temel ilkesi, alinan kiiciik
bir vazifeden kapsamli bir géreve kadar tiim islerde uygulanabilir bir yol
haritasi ¢izmektir. Her projenin bir fikirle ve bunun gerceklesmesi i¢in bir
irade beyan1 ortaya konma ile basladig: diisiiniildiigiinde KSIU énemli bir
yol haritas1 olabilmektedir. KSIU’daki safhalar Tablo 2’de gosterildigi
izere baslangi¢ ve tasarim asamasinda yapilacak isin tiim safhalarini ele
almas: acisindan 6ngoriili, icra asamasinda ise durum ve sartlara gore
uyarlanmasi gerektiginde siireclerde degisiklige gidilmesi veya asamalarin
gozden gecirilmesi agisindan cevik proje yonetim siirecleriyle daha
uyumlu oldugu degerlendirilmektedir. Jandarma Genel Komutanligi
Ozelinden hareketle mevcut proje yonetim dokiimanlarinin incelenmesi
neticesinde; AKVES’in 2’nci asamasindan itibaren proje temelli iiretim ve
yonetim siirecinin tasarlanmasi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.

2. Mevcut Durum

Jandarma Genel Komutanhiginda kurumsal ve biitiinciil bakisi
gerektiren proje yonetim siirecleri bu maksatla olusturulmus bir yapi
iizerinden zayif bir matris anlayis1®® cercevesinde isletilmektedir. Bunun
yaninda icraci birimlerde déhil olmak diger birimlerde ihtiyaclar nispetinde
projeler yiiriitiilmektedirler. Proje baslangici bazen bir fikir {izerinden
cikabilecegi gibi Jandarma Genel Komutanlig: gibi giivenlik politikalar1
alanin gereksinmeleri hizli karsilanma ihtiyaci nedeniyle dogrudan bir
direktif veya emirle de baglayabilmektedir. Bu noktada, projenin tespiti ve
kabulii 6n sartiyla calismalarin baslamasi gerekebilmektedir. Ancak
baslangi¢ farkliligi s6z konusu projeye iliskin yeni fikirlerin gelismesinin
bir engeli olarak goriilmemesi gerekmektedir. KSIU acisindan ilk iki
asamanin karsilig1 olan bu durum Jandarmanin zayif matris yapisini statik
dogasindan dolay1 6rtemeyen 6ngoriilii proje yaklasimdan ziyade cevik proje
yonetim yaklasimina daha benzer bir 6zellik sergilemektedir. Mevcut
durumda Jandarma Genel Komutanliginda proje yonetim siire¢ akisi
Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

% Zayif matris yap1 kavramiyla kastedilen Proje Yonetim Sube Miidiirliigii adinda gecen
yonetim fonksiyonunu yerine getirmekten ziyade farkli birimlerin yiiriittiigii projeler
arasinda koordinasyon saglama misyonunu daha ¢cok benimsemis durumda olmasidir.
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Siire¢ projenin tespitiyle baslamaktadir. Bu safhada proje fikirleri
toplanarak Proje Yonetim Sube Miidirligi tarafindan 6n elemeye tabi
tutulmaktadir. On elemeyi gecen projeler hakkinda ilgililerince proje
teklif formlar1 hazirlanmaktadir. S6z konusu proje teklif formlar1 Proje
Yiiriitme Kurulunda goriisiilerek elemeye tabi tutulmaktadir. Ikinci safhada
proje teklifleri Gelistirme Kuruluna Sunulmakta ve projeler hakkinda
karar verilmektedir. Miiteakiben proje tanimlama sathasina gecilmektedir.
Bu safhada Proje Yonetim Grubu (PYG) teskil edilmekte ve proje bilgi
formlar1 hazirlanmaktadir. Dordiincii sathada, projeler detaylandirilmakta
ve proje uygulama emri hazirlanarak yayinlanmaktadir. Takip eden
safhada pilot/6rnek uygulamaya gecilmektedir. Pilot/Ornek uygulamanin
basarili olmast durumunda proje uygulama emri yayinlanmaktadir.
Alunci sathada proje uygulanmasi takip edilerek uygulama sonuglari
degerlendirilmektedir. Son asamada degerlendirme sonugclar1 incelenmekte
ve proje sonlandirilmaktadir.

Her ne kadar Sekil 1’de bahsedilmemis olsa da projelerin gerek
kabul edilme gerekse sonrasindaki yiiriitiilme asamasindaki zaman ve
kapsamla birlikte en 6nemli belirleyicilerden birisi biitge kullanimidir. Proje
yonetim tiiriine gore biitce faktorii esas itibariyle farklilik gostermemektedir.
Jandarma Genel Komutanligina Biit¢e Kanunu ile ihtiyaglarin temini ve
tedariki maksadiyla tahsis edilen Odeneklerin islemleri analitik biitce
siniflandirilmasi dogrultusunda hazirlanan masraf planlari cercevesinde
gerceklestirilmektedir®.

3. Arastirma Metodolojisi

Jandarma Genel Komutanligi 25.07.2016 tarih ve 668 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile I¢isleri Bakanligina tamamen baglanmis olsa
da kurumun sahip oldugu kiiltiirel dinamigin en temel yap1 taslarindan
olan sert hiyerarsik yapi ve siki disiplin anlayis1 halen devam etmektedir.
Jandarma, yaklasik iki yiiz yillik gecmisiyle Tiirkiye’nin en koklii ve stratejik

Jandarma Genel Komutanligi, Ankara, 2016, s. b-8/1-2.

2 Jandarma Genel Komutanligi 6denek kullanimi olarak mal ve hizmet alimlarinda
kullanilan baslica mevzuat; 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 758
Sayili Cumhurbaskanligi Karari, Thale Uygulama Yénetmelikleri, JGY 310-6 (C)
J.Gn.K.l1g1 Tedarik Yénergesi, JGY 310-7 J.Gn.K.l1g1 Istisnai Alimlar Yonergesidir.
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kamu kurumlarindan birisidir. Bu kokli gecmis, kurumun kiiltiiriiniin
olusmasinda ve yerlesmesinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. Kurumun
biirokratik kimligi nedeniyle proje yonetim siirecinde sézlesme ve anlagmalar
onceliklidir. Bununla birlikte, kirtasiyecilik siklikla goriilmektedir. Siirec
ve araglar detayli yazili plan hale getirilmekte ve bu plana sadik
kalinmaktadir. Ciinkii gorev degisimi gerceklestiginde projede devamlilik
icin plan gereklidir.

Etnografi, kiiltiirel calismalarda gruplar ve kuruluslar arasinda
meydana gelen sosyal etkilesimler, davranislar ve algilarin ortaya
konulmasina yonelik bir arastirma metodolojisidir.” Kurum Kkiiltiiriiniin
daha iyi anlasilmasini sagladigi gibi nitel arastirma tasarimina kolayca
uygulanabilmektedir. Yazarlarin yirmi yildan fazla zamandir kurumda
gorev yapmalar1 ve kurumun bityiik 6lgekli calismalarinda yer almalarindan
hareketle, calismanin Jandarma Genel Komutanligina 6zgii bir proje
yonetim yaklasimi ortaya koyma hedefi de g6z goniine alindiginda
arastirma metodolojisi olarak etnografi benimsenmistir.

Bu metodolojik yaklasim sadece yazarlarin kiiltiirel bakis acis1 ve
disiinciileriyle sinirli tutulmamis ve arastirma metodu olarak yari-
yapilandirilmis miilakatlarla zenginlestirilmistir. Miilakat sirasinda
arastirmact ve katilimci arasinda olusan karsilikli etkilesim bilimsel
arastirmalarda derinlikli bilgiye ulasma noktasinda fayda saglamaktadir.*
Yar1 yapilandirilmis goriismelerde sabit sorular kullanilmaktadir, ancak
arastirmaci goriismenin akisina bagli olarak farkli sorularda sorabilmektedir.
Bu da bilgiye ulasmada arastirmaciya esneklik saglamaktadir. Bu nedenle
calismada, miilakat tiirii olarak yar1 yapilandirilmig miilakat tercih
edilmistir. Goriisme sorular1 hazirlanirken, etnografik kaygilar dikkate
alinmis ve Jandarma Genel Komutanliginin kurumsal proje ydnetim
uygulamalari, kurum kiiltiirii perspektifinde derinlemesine sorgulanmistir.
Jandarma Genel Komutanliginda halen aktif olarak proje yoneticiligi veya
proje yiiriitiiciliigii yapan dokuz personel goniillililk esasina gore
millakatlara katilmistir. Katilimcilarin besi kadin dordii erkek olup yas

» Metodoloji aragtirmanin {ist planidir. Arastirma metodu ise metodolojinin
gerceklestirilmesi icin belirlenen adimlardan birisidir.

30§, Kvale, Interview Views: An Introduction to Qualitative Research Interviewing. Sage
Publications. Thousand Oaks, CA, 1996.
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aralig1 otuz ve kirk bestir. Goriisme ortalama on dokuz dakika ve otuz saniye
stirmistiir. Miilakatlar; arastirmacilar tarafindan elle not almak suretiyle
kaydedilmistir. Katilimcilara goriisme yapmadan bir hafta 6nce arastirma
protokolii gonderilerek calisma ve sorulacak sorular hakkinda bilgi
verilmistir. Bu protokolde, calismanin goniilliilik esasina dayali oldugu,
katilimcilarin kimliginin her ne sebeple olursa olsun aciklanmayacagi ve
miilakat sirasinda istedikleri zaman ¢alismadan cekilebilecekleri 6zellikle
vurgulanmaigtir.
4. Bulgular

Katilimcilarla yapilan yari yapilandirilmis miilakatlarda asagidaki
sorulara cevaplar aranmistir. Verilen cevaplar etnografik data icerik analiz
yontemi®! kullanilarak anlamlandirilmaya calisilmistir.

Soru 1: Ne kadar siiredir proje yonetim faalivetinde bulunuyorsunuz ve
roliiniiz nedir?

Katilimcilarin {icii proje yoneticisi ve altisi proje yiiriitiiciisii olarak
proje faaliyetlerinde bulunmustur. Katilimecilarin ii¢ ay ve on iki yil arasinda
degisen ortalama olarak alt1 yil siireli Jandarma Genel Komutanligindaki
proje yonetim siireci ile alakal1 olarak tecriibeleri bulunmaktadir.

Soru 2: Daha dnce proje yonetimine yonelik bir egitim aldimiz mi?
Proje yoneticilerin 1{icii, proje yonetimine yonelik bir egitim
almazken proje yiiriitiiciisit olan dokuz kisi kisa siireli de olsa bir egitim

almistir. Projenin basinda olan ve projenin basarisinda ana sorumlulugu
tasiyan yoneticilerin proje odakli bir egitim almamalarini dikkat ¢ekicidir.

Soru 3: Proje ve proje yonetimi kavramlarindan ne anlyorsunuz?

Katilimcilarin proje ve proje yonetimi kavramlariyla ilgili yaptiklari
tanimlar asagida siralanmistir:

“Proje, yapilacak bir iste en yiiksek verimle sonuca ulasmak icin, belirli

metotlar cercevesinde olusturulmug plandir. Yonetim ise bu planin sistemli

3! Etnografik data igerik analiz ydntemi ilk olarak, kavram gelistirme ile tiim analitik siireg
arasindaki dontisiimsel etkilesimleri belirleyerek iletisimi anlama ve teorik iligkileri
dogrulamaya odaklanmaktadir. Ortak noktalar: bulmak, ériintiileri kesfetmek ve bulgular
siniflandirmak, bu nitel analiz yaklasiminin ana bilesenleridir (D.L. Altheide,
Ethnographic Content Analysis, Qualitative Sociology, 1987, 10 (1), p. 65-77).
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bir sekilde ilerlemesi icin kontroliinii, koordinesini saglamak ve
asamalarimin takibini yapmakur.”

“Proje; bir amaci ya da thtiyact belirli bir siirede gerceklestirmek ve dzgiin bir
tiriin ortaya ¢itkarmak icin yapilan bir girisimdir. Proje yonetimi ise; projenin
kapsamy, siiresi, maliyeti, paydaslart koordine ederek; projenin bagarya
ulasmasim saglayacak planlama, takip ve sonuglandwma siirecleridir.”
“Proje, thtiyac dogrultusunda amag belirleyerek amaca ulagmak icin
yapuan ¢ahigmalardir. Projelerin planlama, yiiriitme ve degerlendirme
asamalarimin biitiiniine proje yonetimi denir.”

“Proje, hali hazirda olmayan ve sisteme arti kazamm getirecek iiriin ve
diigtincelerdir. Proje yonetimi ise diigiince halinden idiriin  haline
getirilinceye kadarki siireci yonetebilmektir.”

“Proje, belirli bir amaca ulagmak icin planh ve diizenli bir sekilde yapilan
faaliyettir. Proje yonetimi ise projenin belirlenen amaca ve hedefe
zamaninda ulasmast icin gerceklestirilen stirecin yonetimidir.”

“Proje; baslangict ve bitisi olan, ortaya bir iiriin ya da hizmet koyan gecici
bir faaliyettir.

Proje yonetimi; proje faaliyetleri sirasinda, proje hedeflerine ulagmak icin
kaynaklarin (insan, zaman, maliyet) planlanmasi, izlenmesi ve kontrol
edilmesidir.”

“Proje, icinde bulunulan kuruma yenilik getirecek, baslangici ve sonucu
belli bir sistemdir. Proje yonetimi ise bu sistemin bagindan sonuna kadar
dogru cikn alabilmesi icin yapilan cahismadr.”

“Proje bir amag veya tiriiniin basarilabilmest ya da ortaya ¢ikarilabilmesi
icin olusan ¢alisma grubunun belirlenen zaman diliminde yaptig
calismalarin biitiiniidiir. Proje yonetimi ise bu siirecin bir sistem ddhilinde
yonetilmesidir.”

“Proje, thtiyag makamlarmun isterleri dogrultusunda belirli bir siire
icerisinde belirlenmis bir ekiple belirli kaynaklar kullanarak bir diriin
ortaya koymak igin yiiriitiilen siirectir.

Proje yonetimi ise belirli bir projenin amaglarma ulasmast icin zaman,
maliyet gibi kaynaklarm organize edilerek hedefe en az hata ile
ulagilmasimin saglanmasidir.”

Bu tanimlardan goriilecegi iizere proje faaliyeti tanimlanirken
projenin temel ozellikleri olarak; belirli bir amaca ulasmayi hedefleyen
planl1 ve gecici bir faaliyet olmasi, 6zgiin ve yeni bir iiriin ortaya ¢ikarilmasi

682 The Journal of Security Studies
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ve sinirlt kaynaklar: kullanmasi vurgulanmistir. Proje yonetimi taniminda
ise yonetimin temel faaliyetlerden olan plan, izlenme, takip ve kontrolden
bahsedilmistir.

Soru 4: Fandarma Genel Komutanh@nda proje viiriitiiliirken nasi bir
yonetim stirect belirlentyor ve uygulanyor?

Jandarma Genel Komutanliginin déhil oldugu proje siirecleri Sekil
2’de gosterilmektedir.

Kurumsal Gelisim Projeleri ‘

Tedarik Projeleri ‘

Savunma Sanayi Baskanhg: Projeleri ‘

Avrupa Birligi Projeleri ‘

Sekil 2: Fandarma Genel Komutanhginin dahil oldugu proje siirecleri™

TUBITAK Baskanh@ Projeleri

Yukarida bahsedilen proje siireclerinden kurumsal gelisim projeleri;
Jandarma Genel Komutanliginin kendi imkéan ve yetenekleriyle yiiriitiilen
projelerdir. Katilimcilara gore bu tiir projelerin yonetiminde belli bir
sistematik yaklasim izlenmemektedir. Ikiz gorevle atanan proje yoneticisi
tarafindan zaman planlamasi ve gorev dagilimi yapilarak siirec
yonetilmektedir. Projenin basarisi proje yoneticisinin yaraticiligina ve
yonetim kademesinin projeyi desteklemesine baglidir. Tedarik projeleri
ise belirli mevzuata gore yonetildigi icin kurumsal gelisim projelerine gére
daha sistematik bir yaklasima sahiptir. D1s kaynakli proje siireclerinden
Savunma Sanayi Bagkanligi Biitce ve Projelerine; Jandarma Genel
Komutanlig1 olarak Ar-Ge asamasinda ihtiyag sahibi veya izleyici olarak
katilimda bulunulmaktadir. Ancak Jandarma bu projelerde yonetimsel

32 Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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olarak sdz sahibi olmamaktadir® Dig kaynakli proje siireclerinden
Savunma Sanayi Bagkanligi Projelerine; Jandarma Genel Komutanlig:
olarak Ar-Ge asamasinda ihtiya¢ sahibi veya izleyici olarak katilimda
bulunulmaktadir. Ancak Jandarma bu projelerde yonetimsel olarak s6z
sahibi olmamaktadir. Avrupa Birligi ve TUBITAK kaynakl: projelerde de
benzer bir siire¢ takip edilmekte ve bu kurumlarin proje siireclerine ve
uygulamalarina dahil olunmaktadir.

Soru 5: Bulundugunuz projelerde yer alan proje yoneticisi ve proje iiyeler
nasil seciliyor?

Katilimcilarin ikisi Avrupa Birligi proje ekiplerine personel secerken
sadece yabanci dil sartina bakildigini, bir digeri secim siireciyle ilgili
herhangi bir fikri olmadigini ifade etmistir. Diger alt1 katilimci ise projelerin
ikiz gorevle yiiriitiildiigii, 6zel bir secim yapilmadigini ve yonetici olarak en
kidemli kisinin proje yoneticisi olarak atandigini beyan etmislerdir.

Soru 6: Fandarma Genel Komutanhginda proje yonetim siirecinde proje
yoneticisi ve proje iiyelerinin rolleri nedir?

Katilimcilar proje yoneticisinin temel fonksiyonlar: olarak; ilgili
birimler arasinda koordinesini saglamak, asamalarin1 takip etmek, kurum
adina ihtiyaclarin yiiriitiici kuruma iletmek, projelerin etkin bir sekilde
yiiriitillmesini saglamak, kritik kararlar1 almak olarak ifade edilmistir. Ote
yandan, proje iiyelerinin rolleri ise; proje ilerleme toplantilarina katilim
saglamak, proje kapsaminda icra edilen saha test ve degerlendirme
faaliyetlerinde yer almak, kurum igerisinde kullanici birimlerin projeye
yonelik farkindaligini saglanmak ve sonucunda firiine doniisebilecek
projelerde kullanici birimlerin yonlendirilmesi olarak siralanmistir.

Soru 7: Proje yoneticisi ve proje itiveleri projeleri asli igleri olarak m
wyiiriitiiyorlar?

Katilimcilara gore; sadece Proje Yonetim ve Avrupa Birligi Sube
Miidiirliiklerinde gorev yapan personel asli gorevleri olarak proje
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu birimler disindaki personel, proje islerini
asli gorevlerini yaninda ikiz gorevli olarak yiriitmektedir.

3 Tolga Oz, “Savunma Harcamalar1”, Ebru Caymaz ve Fahri Erenel, (ed.), Savunma
Kaynaklarimin Planlanmast ve Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2021, 249.
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Soru 8: Bulundugunuz projelerde biitce nasu belirleniyor?

Projenin kaynaginin tiiriine gore biitce belirleme siireci farklilik
gostermektedir. Bu kapsamda katilimcilarin birisi siireci asagidaki gibi
Ozetlemistir:

“Simdiye kadar aragtirma geligtirme projeleri icin kurum tarafindan biitce

tahsisi olmamastr. Yiiriitiilen Ar-Ge projelerinin kaynag Savunma Sanayii

Destekleme Fonu (SSDF) ve TUBITAK Kaynakl Ar-Ge (TUKA)

fonlarindan saglanmaktadir. Yeni baslanacak ve yiiriitiiciisii F.Gn.K.lig

olacak bir projede biitcenin kurum biitcesinden kullamlmasi icin Mali

Hizmetler Baskanhgina talep gonderilmektedir.”

Kurum igerisinde yiiriitiillecek projelerde projenin maliyeti
belirlenirken, ihtiyaca yonelik piyasa arastirmalari kalem kalem emsal
uygulamalar1 da g6z oniine alinarak analiz ve modelleme yontemlerinden de
faydalanilarak gercekci, maliyet-etkin ve optimum bir biit¢e ortaya
konulmaktadir**. Kanlimcilar, ayrica kurumsal gelisim projelerinde;
ihtiyac ve siirec gercekci bir gekilde ortaya konulursa biitce belirlemede
herhangi bir sikinti olmadigini ve yeterli kaynagin ayrildigini ifade
etmislerdir.

Soru 9: Jandarma Genel Komutanhginda icra edilen projelerde basarili
olunuyor mu?

Bu soruya iki katilimci fikrim yok seklinde cevap vermistir. Diger
katilimcilarin kendi tecriibe ve gorgiilerine istinaden asagida goriilen
farkli goriisleri mevcuttur:

“Jandarma Genel Komutanhgmn ihtivac makamy  oldugu Ar-Ge
projelerinde; projenin teknoloji hazwrhk seviyesine (THS) gore basar: oram
degismektedir. Ornegin maym/EYP tespitine yonelik projelerde diinyada da
bu konuda THS ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle ilk asamada sonucunda bir iiriin
ctkmayacak ancak laboratuvar ortanunda geligtirilebilecek sistemler iizerinde
gelistirme cahsmalart yapilmaktadw. Biiyiik veri/derin dgrenme konularinda
yiiriitiilen  yazibm  gelistirme  projelerinde ise; kurum i¢i  ihtiyacin
karsilanabilecegi ve sonucunda tiriine doniisen projeler mevcustur.”

3 Tolga Oz & Ahmet Ergiilen, “Secure and Optimum Fuel Distribution of NATO?,
Taylor & Francis Group Journal of Applied Security Research, 2018, 13:2, p. 187, DOLI:
10.1080/19361610.2017.1354271
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“Genel olarak basarily oluyor.”

“Sonucta evet ama stirecte hayir.”

“Yiizde 80’1 basaril oluyor.”

“Genellikle projeler yarim kalyyor.”

“Ust yonetimce sahiplendigi takdirde projeler bagariya ulasabilmektedir.”
“Bazi projelerde basar saglansa da genel olarak projeler saghkl bir
sekilde tamamlanamyyor.”

Soru 10: Fandarma Genel Komutanhginda proje yonetim faaliyeti icra
edilirken basarisina etki eden i¢ ve dig faktorler nelerdir?

Katilimcilarin cevaplarina istinaden proje yonetim faaliyetlerinin
basarisina etki eden ic faktorler olarak; amirler, projede yer alan ¢alisanlar,
biitce, komuta kati, zaman, proje disi gorevler, ihtiya¢ sahibi birimin
projeyi desteklemesi, teknik destek saglanmasi, projeyi yiiriiten birimin
konuyla ilgili olmasi, proje yonetici ve yiriitiiciilerin proje siiresince
gorevde kalmasi; projede yer alan personelin alan bilgisi, karar alma
siirecinin hizli olmasi, yoneticilerin inisiyatif almasi, personelin nicelik ve
nitelik olarak yetersizligi; projeye konuyla ilgili kisilerin dahil edilmesi,
ilgili birimlerle iletisim ve koordinasyon, kurumsal Kkiiltiir, projeye
baslarken proje yoneticisinin yakin cevresi ve yatay hiyerarsinin
yonlendirmeleri belirlenmistir.

Diger taraftan dis faktorler olarak; birlikte calisilan diger kurumlarin
projeyi benimsemesi, ihtiya¢ sahiplerinin siirekli projeye yeni olgular
eklemek istemesi, mali kisitlar, uluslararas: iligkililerdeki degisiklikler,
paydaslar, teknolojik yetersizlik, firmalarin {riinlerini zamaninda
yetistirememesi, projeyi ortaya ¢ikaran ihtiyaglarin devam ediyor olmasi
ve sahadan gelen ihtiyag ve tecriibeler siralanmaistur.

Soru 11: Fandarma Genel Komutanhgina dzgii proje yonetimi yaklasimi
nasu olmalidir?

Katilimcilarin verdikleri cevaplarda iizerinde durduklar1 temel
konulardan birisi, proje ihtiyacinin belirlenmesi siirecidir. Bu konuyla
ilgili 6ne cikan tespitler; proje ihtiyaci belirlenirken sahadaki personelden
bildirim alinmasi, projelendirme kararinin kisiye gore degil kurumun
faydas1 gozetilerek verilmesi, ilgili tim birimlerin goriisiiniin alinmasi,
her seye proje ad1 verilmemesi ve ihtiyacin proje olabilirliginin bir kurul
tarafindan degerlendirilmesi olmustur.
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Katilimcilarin ortak olarak bahsettikleri bagka bir husus da proje
ihtiyacin tespiti, teshisi ve taniminin yapilmasi ile basglayan siireci ¢6ziim
onerilerinin tespiti, modellenmesi ve raporlanmasini iceren bir diger siireg
ile takip edilmesidir. Bunun saglanmasina yonelik olarak bir Ar-Ge
merkezinin gerekliligi de vurgulanmistir. Bu siirecte atilmasi gereken
adimlar1 katilimcilar asagidaki sekilde 6zetlemistir:

“Bir proje fikrinin ortaya ctkmasindan itibaren proje yonetim siirecinde yer
alan kapsam, zaman, maliyet, kalite, kaynak, iletisim, risk, tedarik ve
paydas yonetimi agamalarimn yiiritilmesi icin oncelikle proje ozelinde
“Proje Yiiriitme Grubu’nun olusturulmasi, iist yoneticilerin ve thtiyac
sahibi birimlerin destegi almmaldwr (Kurum icerisinde thtiyac sahibi
birimlerin de proje viiriitmesi nedentiyle; yetkinin baska bir birime verilmesi
cok tercih edilmemektedir. Bu nedenle dogrudan iist yonetime baglh bir
birim olunmast ya da projelerin tek bir birim tarafindan yiiriitiilmesi bu
durumu diizeltebilir.). Ayrica, teknik isterler alaminda uzman bir ekip
tarafindan hazwlanmahdw.”

“Oncelikle proje baslangic asamasinda, dogru planlama yapiimahdir.
Tiim faktorler (insan, makine, yazilim, para, zaman) net bir sekilde ortaya
konulmali, hedefler gercekci olmahdir. Hedeften cok fazla sapma
yasanmamast icin proje biiyiikliginiin kabul edilebilir simirlar icerisinde
tutulmasy gerekir. Ayrica projenin risk faktiorleri hesaplanmali, olast bir
aksilikte yapilmasi gerekenler onceden bilinmelidir.”

“Net bir hedef; gercek¢i ihtiyac, net bir takvim; amaca ulagmak igin
adimlary detayli belirlemek, biitcelendirme ve takvimlendirme; insan
kaynag yeterli sayida olmast saglanmalidir.”

“Projeran  vyiiriitiilmesi  Jandarma Genel Komutanh@  biinyesinde
olusturulacak Ar-Ge birimi icerisinde bir calisma grubu ve kurul tarafindan
gerceklestirilebilir. Bu safhada ilgili caliyma grubu tarafindan proje, SNIK
sorulariuin cevaplan, ¢oziim modeli, proje paydaslar: ve sorumluluklar vd.
hususlary icerecek bir formatta hazwlanmabdir. On kabulii yapilan projenin
komutanhk vefveya iist kurul onayr alinmasina miiteakip Ar-Ge birimi
werisinde proje grup/larinca calismalarina baslanmahdr.”

“Diizenli araliklarla sahadan bilgi akisi olmal, gorsel ve fiziksel olarak
personelle beraber olunmali, Soz sizde tarzindaki problemler onemli,
astlarin thtiyaclart dogrudan bildirmesi, proje ekibinin sahayr kontrol
etmesi ve bizzat olaylarr yerinde incelemesi, miikdfat hususu sorunu
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diizgiin bildirenden baslayarak emegi gecen herkesi kapsamali; biitcenin
olmast ve kullanilabilir olmas: lazim.”

Kanlimcilara gore proje ylritilmesinin son asamasinda ortaya
cikarilan iiriiniin test edilmesi ve takibi gerekmektedir. Proje sonucunda,
pilot uygulama yapilarak iiriin test edilmelidir. Ayrica projelerin takibi
icin proje ofisleri kurulmali, projenin biitiin siireclerini kapsayacak
sekilde dokiimantasyon yapilmali ve iriin performansini takip amaciyla
gelistirilmis paket programlardan istifade edilmelidir.

5. Yeni Bir Proje Yonetim Modeli

Elde edilen bulgularin yorumlanmast neticesinde Jandarma Genel
Komutanliginin proje yonetim siirecine 6zgiilenebilecek Sekil 3’de gosterilen
proje yonetim asamalar1 olusturulmustur. Bu asamalar hiyerarsik bir sira
takip etmektedir ve bir asama bitmeden diger bir asamaya gecilememektedir.

Proje ihtiyacimin Degerlendirilmesi

Pilot Uygulama/Test
Projenin Sonlandiriimasi

Sekil 3: Jandarma Genel Komutanhg
Proje Yonetim Siireci Asamalart®

Modelin birinci asamasi, projenin gercekten kurumun 6nemli bir
ihtiyacin1  karsilayip karsilamayacaginin tespit edilmesidir. Bunun
degerlendirilmesinin yapilmasi icin projenin konusu itibariyle ilgili

35 Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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birimlerden teskil edilecek ve talep yoneticisinin bagkanlik edecegi bir “Proje
Degerlendirme Kurulu” olusturulmasi gerekmektedir. Bu kurul marifetiyle
ilgili birimlerden goriis alinmali ve gelen goriisler nesnel esaslara dayanan
bir yontemle Kurulca degerlendirilmelidir. Miiteakiben Kurul tarafindan,
kapsam, zaman, maliyet, kaynak, risk, gorev dagilimi, tedarik ve paydas
yonetimi asamalar1 ile SN1K (Ne?, ne zaman?, nerede?, nasil?, neden? ve
kim? ) sorularina cevap verecek sekilde degerlendirme raporu hazirlanmali ve
Komuta Katina arz edilerek onay: alinmalidir. Bu noktada belirlenen alt
asamalar ve yaklasimlar PMI/PMP yaklasimiyla benzerlik gostermekle
birlikte biirokratik siireclerin gerekliklerinde 6zellesme s6z konusudur.
Bu yaklasim Jandarma Genel Komutanliginin proje yonetim kiiltiiriiniin
temel taslarindan olan detayli dokiimantasyon ve siire¢ tanimlamayla da
uyumludur. Proje ve yazilim gelistirme siirecinde ise kurumun biirokratik
yapisindan kaynaklanan statikligin ve siireclerin yavas islemesinin 6niine
gecmek icin kiigiik ve dinamik ekiplerle tasarimi konusunda Cevik Proje
yaklasim benimsenmelidir.

Ikinci asama projenin icrasidir. Bu asamada asli gorevi projeyi
yuriitmek olan proje yoneticisinin baskanliginda bir proje grubu
olusturulmalidir. Bu grup tarafindan biitiin proje siireci bir proje yonetimi
yazilimina aktarilmalidir. Proje grubu iiyeleri sahadaki personelle irtibat
halinde olmal1 ve buradan siirekli bir bilgi akis1 saglanmalidir. Ayrica,
proje grubu diizenli donemlerde gelinen asamay1 ve yapilacak calismalari
raporlamalidir.

Uciincii asamada projenin gelisimi takip edilmektedir. Proje
grubundan farkli olarak projenin etki alaninda olan birimlerin portfoy
yoneticilerinden olusturulan “Proje Izleme Kurulu”, proje grubunun
periyodik raporlarini ve mevcut riskler goz dniine alinarak projenin kisa, orta
ve uzun donemli hedeflere ulagmasini  degerlendirmelidir. Bu
degerlendirmenin c¢iktisi da raporlanmali ve proje yOnetim sistemine
aktarilmalidir. Ugiincii sathada ilk ikisinden farkl olarak dordiincii safha ile
bir etkilesimi bulunmaktadir. Dérdiincii safhada Proje Grubu tarafindan
yapilacak revize ve gelistirmelerin Proje Izleme Grubu tarafindan dénem
hedeflerine etkilerinin ortaya konmasi ve devaminda bunlarin tekrardan
proje yonetim sistemine aktarilmasina iliskin bir dongii kurulmalidir. Genel
olarak bu asamada oOzellikle cevik proje yonetim yaklasiminin bakis agisi
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izerinden hareket edilmekte ve ihtiyaclarin yeterliliginin degerlendirilmesi
yani sira proje devamliliginin de irdelenmesi 6ngoriilmektedir.

Dérdiincii asama pilot uygulama veya test safhasidir. Thtiyag olmasi
halinde proje sonucunda elde edilen ciktinin sahadaki uygulamasi pilot
bir calismayla test edilmelidir. Testin sonuglarina gore projede gerekli
diizeltme ve iyilestirmeler yapilmalidir. Ancak bu asamay:1 digerlerinden
ayiran nokta projenin tamaminin tasarimi sonrasi tek bir pilot uygulamadan
ziyade ara asamalarda ve ihtiyaca gore bu asamaya gecilebilecek bir 6zellikte
tasarlanmasidir. Dogru ve uygulanabilir verilerle projenin devamliligin
saglanmasi icin ara hedeflere veya durumlara yonelik pilot uygulamalar
ongoriilebilmektedir. Yine bu asamanin temel bakis acis1 Cevik Proje
Yonetimi Yaklagimina benzerdir.

Besinci asamada proje sonlandirilmaktadir. Bu asamada Projenin
uygulanmas: sonrasi hem ilgili birim tarafindan hem de Proje Izleme Grubu
tarafindan uygulanama oOncesinde belirlenen bir siire takip edilmeli,
degerlendirilmeli ve sonuglara gore proje gelistirme revize asamasina geri
doniilmeli ya da proje ciktilar1 hedefe ulasmis ve uygulamaya istenen sekilde
entegre edilmisse proje sonlandirilmalidir. Projenin sonlandirilmasi ile proje
kapsaminda proje yonetim standartlar1 ve yontembilimine iligkin geri
beslemenin Proje Yonetim Sube Miidiirliigiine yapilmasi gerekmektedir.
Olusturulan modele iligkin akis semas: Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4: Proje Yonetimi Akig Semasi®

36 Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Giivenlik Stratejileri Dergisi
Cilt: 17 Say1: 39

691



Erdem ERCIYES - Erdem OZGUR

Sonug Yerine

Jandarma Genel Komutanligi genel kolluk kuvveti olarak kamu diizeni
ve giivenligini saglama sorumlulugunu yerine getirebilmek maksadiyla, halen
devam gorevlerinin yani sira gelecekte meydana gelmesi muhtemel gelismeleri
de dikkate almasi geregi, proje gelistirme acisindan daha sistemli, entegre ve
biitiinleyici bir yaklasim sergileme ihtiyacini gerekli hale getirmektedir. Bu
ihtiyacin giderilebilmesi icin kurumsal gelisimini saglayacak projelerin
yonetim siirecini tanimlamak ve bu siirecin idare edilmesinde kullanilan kural
ve yontemleri birlestirmesi, uygulamada tam olarak saglanamayan biitiinciil
bakisla gayret birligini tesis etmesi onem kazanmaktadir.

Jandarma Genel Komutanliginin proje yonetim sisteminde etkinligin
saglanabilmesi icin atilmasi gereken en 6nemli adim; sistematik, bilimsel ve
kuruma 6zgiilenebilen bir proje yonetim yaklasimi benimsemek olmalidir. Bu
anlayisin iist catistm1 olusturacak ve farkli projeler arasinda esgiidiim
saglayacak, sahaya yakin, ihtiyaci dogru olarak tanimlayabilen, proje yapan,
yaptiran, yoneten, kontrol eden ve kendisine ait biitcesi olan bir Ar-Ge
Merkezinin kurulmasi da kurum adina 6énemli bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu merkez, farkli birimlerce ikiz gorevle yiiriitillen biitiin
projeleri devralarak profesyonel ve nitelikli bir ekip ile proje yoOnetimi,
arastirma, gelistirme ve iretim siireclerini yonetmelidir. Ayrica teknoloji ve
yenilikleri yakindan takip etmeli, kurumun gelecek 6ngoriisiinii olusturmali,
beklenmedik durumlara ve yeni tehditlere siiratle adapte olabilecek kuvvet ve
yetenekler gelistirmeli, ileri arastirma ve teknoloji yonetim sistemi olusturmali,
onleyici kolluk anlayisim1 destekler yapay zeka tabanli yazilim ve sistemler
gelistirmeli, projelerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ve izlenmesini saglamali,
sahaya yakin, teknoloji ve iiriin ihtiyacini dogru olarak tanimlayabilmeli,
Savunma Sanayinin ¢alismadig: alanlar ile siirpriz etkisi yaratabilecek, gelecek
odakli projelere yogunlasmali, birlik tegkili ve proje ihtiyag belirleme asamasinda
yol haritasi olugturmalidir. Teknolojinin yasami kolaylastirici rolii, cok miktarda
veriyi kisa bir siire icerisinde analizi yadsinamaz bir gercek olmakla birlikte en
son ve nihayetinde karar vericinin bu verileri dogru okuyabilmesi ve dogru
tahlil edebilmesinin sezgisel zekasi ile miimkiin olacagi unutulmamalidir.’’

37 Oguzhan Pehlivan ve Tolga Oz., a.g.m., 2020, s. 959.
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Ayrica bu merkez, milli teknolojinin gelisimime katkida bulunmali, kurumun
ihtiyac duyacag arac, silah ve sistemlerin teknolojik stiinliige sahip olmasini
saglamaly, bilimsel karar destek sistemleri gelistirmeli, bilimsel analiz, modelleme
ve simiilasyon caligmalari yapmalidir. Boylelikle proje yonetim faaliyetlerinde
stireg standartlasmasi, paylasim kolayligi, organizasyon capinda sorumluluk,
stratejik uyumun desteklenmesi, organizasyonel deger sunulmasi saglanabilecektir.

Calismada elde edilen veriler dogrultusunda tasarlanan proje yonetim
modelinde yaygin aciklanan iki yaklasimin bir tekrarindan ziyade kurumsal
kiilltir ve mevzuat gereklilikleri nedeniyle 6zgiin bir tasarim yapilmasi
hedeflenmistir. Bununla birlikte uygulamasi yayginlasmis ve etkinligi kabul
gormiis yontemlerinden belirli asamalarda faydalanilmistir. Bununla birlikte
uygulamas: yayginlasmis ve etkinligi kabul gormiis yontemlerinden belirli
asamalarda faydalanildigi da aciktir. Ayrica kurum kiltiiriinde 6énemli bir
yeri olan diger planlama modeli olan AKVES ile 6ngoriilen proje yonetim
modelinin iligkili olmasi kurumsal kabuliin daha hizli olacaginin bir
gostergesidir (Tablo-2). Bu sayede hem Ar-Ge sistemi hem de s6z konusu
modelin etkinliginin kisa siirede saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 2: AKVES ve Proje Yonetim Sistemi Modeli Karsilastirmast

Vazifenin Alinmasi
ve On Inceleme Birinci Safha: Proje
e o Ihtiyaglarinin
Vazifenin Tahlili . .
Degerlendirilmesi
. Ana fikrin Ortaya Konmasi PMP/PMI
§ 3 Ikinci Safha: Projenin Icrast Proje
g E’ Ucgiincii Safha: Projenin Yaklagimu
s '« |Hareket Tarzlarinin . .
8 5 ) . Izlenmesi
£ = Belirlenmesi o .
S Doérdiincii Safha: Pilot
Uygulama/Test
Komutanin Karar Vermesi
Planin Tamamlanmast Besinci Safha: Projenin . i
Cevik Proje
Planin Onaylanmasi Uygulanmasi ve
Sonlandiril Yaklagimi
4 Planin Yayinlanmasi onfandirimast
5 Planin G6zden Gegirilmesi
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Sonuc olarak Jandarmaya o6zgii gelistirilen yeni proje yoOnetim
modelinin uygulanmasinin projelerin basariyla sonuglanmasina olumlu
etki edecegi disiiniilmektedir. Bu baglamda olusturulacak bu Ar-Ge
merkezinin ilk gorevi de s6z konusu proje yonetimi yaklasimini kurumsal
gereksinimlere uygun sekilde ilerler hale getirmek olmalidir. Tiim bunlara
ilave olarak Jandarma Genel Komutanliginda proje yonetim kiiltiirii ve
anlayisini sistematik ve bilimsel bir temele oturtmak igin proje
faaliyetlerinde calisan personel sorumluluguyla dogru orantili olarak
sistematik bir egitim siirecine tabi tutulmasi gerekmektedir.

Summary

The project management model designed in accordance with the
data obtained in the study is aimed to make an original contribution to
the literature by developing a new authentic approach concerning specific
needs and characteristics of the Turkish Gendarmerie General Command.
This concern led to the result of utilizing ethnography methodology.
Moreover, semi-structured interviews were conducted with the participation
of nine gendarmerie personnel who are still actively working as project
managers or project team members at the Gendarmerie General
Command.

As a result of the interpretation of the findings obtained, a project
management model of five stages has been created. These stages follow a
hierarchical order and one stage cannot be passed before one stage ends.
The first stage of the model is to determine whether the project will really
meet an important need of the organization. The second stage is the
execution of the project. In the third stage, the development of the project
is followed. The fourth stage is the pilot implementation or testing phase.
In the fifth stage, the project is finalized.

In order to institutionalize the project management culture and
understanding on a systematic and scientific basis in the Gendarmerie
General Command, the personnel who does project management activities
should be subjected to a systematic training process in direct proportion
to the responsibilities in the project management procedure. Finally, the
most important step to be taken in order to ensure efficiency in the project
management system of the Gendarmerie General Command is the
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establishment of a Research and Development Center. This center should
take over all projects carried out with twin tasks by different units and
manage project management, research, development and production
processes with a professional and qualified team.

Canisma Beyana:

Arastirmamn yazarlari olarak herhangi bir cikar catisma beyanimiz
bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyana:

Bu cahsmarmin hazirlanmasinda hichir dig finansmandan yararlamilmamastir.
Cabsma swasinda verdigi destekten dolayr Fandarma Genel Komutanhgina
minnettarhigimizi arzg ederiz.

Arastirmacilarin Katk: Orani Beyani:

Calismamn hazirlanmasinda birinci yazarin katkr orami %60, tkinci
yazarin katki orami %40’tir.
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